
¿QUÉ ES EL FULL.SERVYCE?
Es la cobertura integral postventa de los equipos que adquieres

GARANTÍA

•	 2 años de garantía.
•	 Equipo de cortesía en caso de avería, durante los dos años de 

garantía (envío en 24 horas máximo desde la recepción del aviso).
•	 Actualizaciones gratuitas durante 5 años. 

FORMACIÓN 

•	 Curso de formación y jornada de puertas abiertas, a la entrega de 
los equipos en el centro, por un fisioterapeuta o podólogo colegiado. 

•	 Curso de Especialización Gratuito en Diatermia Recuperadora y 
Ondas de Choque en el Hospital Mesa del Castillo, Presencial u 
Online. 

ATENCIÓN AL CLIENTE

•	 Servicio de atención de 9:00 h a 21:00 h laborales, personal 
especializado para resolver cualquier duda o eventualidad.

•	 Financiación según sus necesidades.
•	 Todas estas coberturas quedan firmadas mediante contrato. 

Biotecna®, la tranquilidad de sentirse protegido.
Nuestros equipos solo se comercializan en exclusiva para 
Profesionales Sanitarios, previa presentación del número 

de colegiado.


